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SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL

HogarSalud IPS ofrece un servicio de transporte especializado para
personas en condicion de discapacidad y/o pacientes no urgentes. Es por
esto que nos aseguramos de contar con una flota de vehiculos que se
adapten a la condiciones médicas de nuestros usuarios, adicionalmente
contamos con equipo altamente capacitado de colaboradores, con
habilidades tecnicas y humanas que les permiten brindar una atencion
segura, eficaz y de alta calidad a nuestros usuarios.

Adicionalmente nuestro servicio de transporte especial cuenta con polizas
de responsabilidad civil que respaldan nuestra operacion, lo que
garantiza la tranquilidad y seguridad de nuestros usuarios Yy
aseguradoras.
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NUESTROS VEHICULOS

En HogarSalud IPS contamos con una variedad de
vehiculos, incluyendo SUVs, automoviles, camionetas,
vans y vans adaptadas a las necesidades de nuestros
pacientes, incluyendo aquellos que utilizan sillas de ruedas,
logrando asi un servicio incluyente, comodo y seguro.
Adicionalmente todos nuestros vehiculos son
regularmente mantenidos y sometidos a Inspecciones

rigurosas para garantizar su optimo rendimiento y seguridad
en el transporte.
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NUESTROS COLABORADORES

En HogarSalud IPS, transformamos el transporte
de pacientes en una experiencia segura Yy
reconfortante. Nuestro equipo, experto en el
cuidado de personas con discapacidad Yy
necesidades no urgentes, garantiza un Servicio
humano y cercano. Porgque sabemos que viajar es
mas que moverse de un lugar a otro; es cuidar de 2 Aal
ti en cada trayecto. - [V
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ECONOCII\/IIENTOS OBTENIDOS DE
NUESTROS COLABORADORES
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' L OGRO DESTACADO DE HOGARSALUD

IPS
RECONOCIMIENTO AL MERITO
CIENTIFICO
Brorga INGENIERO DE PROYECTOS:
Reconocimiento al Merito Cientifico g
Por haber obtenido la calificacion Cum Laude en su tesis de grado EDINSON MIGUEL MANGA DIAZ
ASIGNACION DE VEHICULOS EN EL SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE TiTULO DEL PROYECTO DE GRADO_

PACIENTES

"ASIGNACION DE VEHICULOS EN EL
SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE

al graduando PACIENTES"
EDINSON MIGUEL GRACIAS AL TRABAJO INNOVADOR Y
COMPROMETIDO DE NUESTRO INGENIERO
MANGA DIAZ DE PROYECTOS, EDINSON MIGUEL MANGA

DIAZ, EN SU TESIS DE GRADO, HOGARSALUD

IPS HA MEJORADO SIGNIFICATIVAMENTE LA

EFICIENCIA'Y CALIDAD EN EL SERVICIO DE

ﬁ/’\efﬁ&f 02 Bitia, P & TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES. ESTE

Rector Secretaria Académica LOGRO NO SOLO RESALTA LA EXCELENCIA

INDIVIDUAL, SINO TAMBIEN EL

COMPROMISO DE NUESTRA EMPRESA CON

LA MEJORA CONTINUA Y LA INNOVACION EN
BENEFICIO DE NUESTROS CLIENTES.

Dado en Barranquilla, a los 15 dias del mes de marzo de 2024

Diploma finnado digstalmente, validas su antenncidad en wow uninorte edu co'registro,
validar documentos con firma dignal, y digite of codigo VKSPRMQGVSIEWPYF6QEO



;. AQUIEN ATENDEMOS?

Ofrecemos la cobertura de nuestros servicios de transporte especial
considerando  dentro  del perimetro  urbano recorridos en
Barranquilla, asi como fuera del perimetro urbano en municipios
como: Soledad, Galapa, Malambo, Puerto Colombia, Sabanagrande,
Sabanalarga, Galapa, Santo Tomas, Palmar de Varelay Baranoa.

Dentro del perimetro urbano en Santa Marta y su Area *It

Metropolitana (Tayrona, Historica Rodrigo de Bastidas, Perla del Caribe,
Gaira, Rodadero), y fuera del perimetro urbano como: Taganga, Bonda,
Bello horizonte, Ciéenega, Pueblo viejoy Zona bananera.

Barranquilla

Area Metropolitana

«

Santa Marta

Area Metropolitana

/
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HABILITACION ANTE EL MINISTERIO DE
TRANSPORTE

Documento firmado digitalmente por el Ministerio de Transporte.

COLOMBIA

VIDA

RESOLUCION NUMERO 20242080028385

de 25-06-2024
OO T A A

“Por la cual se otorga Habilitacién a la empresa HOGAR SALUD IPS
S.A.S Nit. 900.369.003-1, para la prestacién del servicio puablico de
transporte terrestre automotor especial”

EL DIRECTOR TERRITORIAL ATLANTICO

En ejercicio de sus facultades legales y en especial las conferidas por la ley
105 de 1993 y 336 de 1996, Decretos 087 de 2011 y 2189 de 2016, 1079 de
2015, 431 de 2017, 478 de 2021, en concordancia con la Ley 1437 de 2011
Y.

CONSIDERANDO

Que de conformidad con lo establecido en la Ley 105 de 1993 corresponde al
Estado, la planeacién, el control, la regulacién y la vigilancia del transporte y
de las actividades a él vinculadas, para su adecuada prestacion en
condiciones de calidad, oportunidad y seguridad y, segin lo consagrado en el
articulo tercero de esta Ley, el transporte publico es una industria encaminada
a garantizar la movilizacién de personas o cosas por medio de vehiculos
apropiados a cada una de las infraestructuras del sector, en condiciones de
libertad de acceso, calidad y seguridad de los usuarios sujeto a una
contraprestacién econémica.

Que la Ley 336 de 1996, le otorga la calidad de servicio publico esencial al
transporte, lo cual implica que se encuentra sometido a la regulacién del
Estado, y estard sometido a las condiciones y beneficios establecidos por las
disposiciones reguladoras de la materia, y como servicio publico continuara
bajo la direccién, regulacién y control del Estado, sin perjuicio de que su
prestacion pueda serle encomendada a los particulares, estableciendo los
lineamientos generales en relacién con la estructura organizacional,
condiciones de caracter técnico, seguridad y capacidad financiera, que deben
tener en cuenta las empresas que pretendan obtener habilitacion para la
prestacion del servicio publico de transporte.

Que mediante los Decretos 087 de 2011 y 2189 de 2016, se faculta a las
Direcciones Territoriales para otorgar, negar, modificar y revocar la
habilitacién para la pr ion del servicio publico de transporte terrestre
automotor especial.

Que el Decreto 1079 de 2015 compild las normas reglamentarias del sector
transporte y en particular el servicio de transporte publico terrestre automotor

ial, segun lo blecido en el Capitulo 6, Articulos 2.2.1.6.1 al
2.2.1.6.15.3.

Que el Decreto 431 del 14 de marzo de 2017, modificé y adicioné el Capitulo 6
del Titulo 1 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1079 de 2015, relacionado con
la prestacion del Servicio publico de transporte terrestre automotor especial.

Que en su articulo 12 modificé el articulo 2.2.1.6.4.1 del Capitulo 6 del Titulo 1
de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, estableciendo los
requisitos para obtener y mantener la habilitacion para la prestacion del
Servicio Plblico de Transporte Terrestre Automotor Especial.

Que el decreto 478 de 2021 modificé y adicioné el Capitulo 6 del Titulo 1 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1079 de 2015, articulo 2.2.1.6.4.1. numeral 16,
y paragrafo transitorio; y articulo 2.2.1.6.7.2. relativo a la condicién resolutoria

Documento fimado digitalmente por el Ministerio de Transporte
Esta es una copia auténtica de documento electrénico

Gonorado ol: 2024-06-25

www.mintransporte.gov.co
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RESOLUCION NUMERO 20242080028385
de 25-06-2024
TR R
“Por la cual se otorga Habilitacién a la empresa HOGAR SALUD IPS
S.A.S Nit. 900.369.003-1, para la prestacién del servicio publico de
transporte terrestre automotor especial”

en el acto administrativo de habilitacién, para la solicitud de la fijacién de
capacidad transportadora a la empresa nueva habilitada.

En cumplimiento de las normas mencionadas, el sefior Alvaro José Mercado
Casij, identificado con la cédula de ciudadania No. 72.343.183, en
representacion legal de la empresa HOGAR SALUD IPS S.A.S Nit.
900.369.003-1, mediante radicado No. 20243030861192 de fecha
23/05/2024 en 306 folios y radicados de complementacion Ns.
20243030945882 del 07-06-2024 en 10 folios, 20243030972552 del
12-06-2024 en 1 folio y 20243031029932 del 21-06-2024 en 9 folios para un
total de 326 folios, presenté solicitud de habilitacion para la prestacion del
servicio plblico de transporte terrestre automotor especial.

Que después de efectuado el estudio técnico No 06 de 2024 y la evaluacién
de habilitacion de la empresa denominada HOGAR SALUD IPS S.A.S Nit.
900.369.003-1, el cual hace parte integral de este acto administrativo, se
constaté de parte del Ministerio de Transporte Direccién Territorial Atlantico,
que la solicitud de habilitacion estaba completa.

Examinados los documentos presentados con los requisitos legales exigidos
para otorgar la habilitacién, la Direccién Territorial Atlantico del Ministerio de
Transporte ha concluido que la empresa HOGAR SALUD IPS S.A.S Nit.
900.369.003-1 cumple con las exigencias establecidas por el Articulo 12 del
Decreto 431 de 2017 para habilitarse en el Servicio Piblico de Transporte
Terrestre Automotor Especial.

Asi las cosas, la empresa debe cumplir con el compromiso de aportar las
certificaciones correspondientes a la implementacion del Sistema de Gestién
de Calidad y Seguridad y Salud en el Trabajo en los plazos establecidos en el
inciso segundo del numeral 16 del articulo 12 del Decreto 431 de 2017.

Que en mérito de lo anteriormente expuesto y por ser procedente, esta
Direccién Territorial,

RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: Otorgar a la empresa HOGAR SALUD IPS S.A.S Nit.

900.369.003-1, la habilitacion para la prestacion del servicio publico de
transporte terrestre automotor especial, con las siguientes caracteristicas:

RAZON SOCIAL HOGAR SALUD IPS SAS
NIT 900.369.003-1
DOMICILIO PPAL. Carrera 56 No 72-129
CIUDAD Barranquilla
[e-man gerencia@hogarsaludips.com
TELEFONO 3198897 - 3013682566
RADIO DE ACCION Nacional
VIGENCIA indefinida
MODALIDAD DE TRANSPORTE Especial

FECHA CONSTITUCION 13/07/2010
REPRESENTANTE LEGAL ALVARO JOSE MERCADO CASU
CEDULA CIUDADANIA R.L. 72.343.183
AUTORIZACION NOTIFICACION

PERSONAL VIA CORREO st
|eLecTRONICO

Documento fimado digitalmente por el Ministerio de Transporte.
Esta es una copia auténtica de documento electrénico

Gonorado ol: 2024-06-25

www.mintransporte. gov.co
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“Por la cual se otorga Habilitacién a la empresa HOGAR SALUD IPS
S.A.S Nit. 900.369.003-1, para la prestacién del servicio publico de
transporte terrestre automotor especial”

ARTICULO SEGUNDO: ARTICULO SEGUNDO: La empresa HOGAR SALUD
IPS S.A.S Nit. 900.369.003-1, puede abrir sucursales en otras ciudades del
pais, lo cual podra hacer cumpliendo con los requisitos de ley y debera
informar de este hecho a las Direcciones Territoriales del Ministerio de
Transporte.

ARTICULO TERCERO: La empresa HOGAR SALUD IPS S.AS Nit
900.369.003-1, debera presentar ante esta Direccién Territorial la solicitud
de fijacion de capacidad transportadora en un plazo maximo de cuatro (4)
meses a partir de la fecha de ejecutoria de esta resolucion. Para ello, esta
dependencia solicitard a la Superintendencia de Transporte un concepto
favorable que demuestre la sustentabilidad financiera, adjuntando copias de
los respectivos contratos de transporte de servicio especial presentados por la
empresa habilitada, junto con su plan de rodamiento.

ARTICULO CUARTO: La empresa TRANSPORTES HOGAR SALUD IPS S.AS
Nit. 900.369.003-1, deberd presentar ante esta Direccion Territorial la
Certificaciéon del Sistema de Gestion de Calidad en un plazo maximo de
veinticuatro (24) meses, contados a partir de la fecha de obtencién de la
habilitacion. Ademas, deberd presentar la Certificacion para el Sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo en treinta y seis meses, contados desde la
fecha de obtencién de la habilitacion.

ARTICULO QUINTO: Notificar al sefior Alvaro José Mercado Casij, identificado
con la cédula de ciudadania No. 72.343.183, en representacion de la empresa
HOGAR SALUD IPS S.A.S Nit. 900.369.003-1, o a quien este delegue, en la
direccién de correo electronico gerencia@hogarsaludips.com , de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 56 de la Ley 1437 del 2011.

ARTICULO SEXTO: Contra el presente acto administrativo procede el recurso
de reposicion ante la Direccion Territorial Atlantico y el de apelacién ante la
Direccién de Transporte y Transito, en la notificacién personal o dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a su notificacién, de conformidad con lo
senalado en la Ley 1437 de 2011.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Barranquilla,

ESTEBAN JOSE PAEZ CORREA
Director Territorial Atldntico
Proyectado por: Vicky Arismendy Hernéndez
Revisado por: Abogada Alejandra Anaya
17-06-2024
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".COMO CALIFICARIA LAPUNTUALIDAD DE 67.8%
NUESTRO SERVICIO DE TRANSPORTE

GENERALMENTE PUNTUAL
7.7% AVECES PUNTUAL - AVECES

IMPUNTUAL
[.1%
Generalmente puntual
23.8% MAYORITARIAMENTE IMPUNTUAL
0.7%
SIEMPRE IMPUNTUAL
0%
Muy puntual -
67.8%
ik

MUY PUNTUAL

A veces puntual - A veces impuntual




: COMO CALIFICARIA LAATENCION DE BUENO
PERSONAL ENCARGADO DE 94.6%

TRANSPORTARLO?
5%

Regular
5%

Bueno
94.6%




; COMO CALIFICARIA LA COMUNICACION CON NUESTRO
PERSONAL DE ATENCION AL USUARIO?

Regular
6.4%

BUENO 275

REGULAR 19

MALO A

Muy bueno
92.3%



; COMO CALIFICARIA EL ESTADO DE NUESTROS
VEHICULOS?

Regular
6%

CLASIFICACION N° PERSONAS
BUENO 279
REGULAR 18

MALO 1




¢ RECOMENDARIA NUESTRO SERVICIO DE TRANSPORTE
ESPECIALA OTRAS PERSONAS?

250

DEFINITIVAMENTE Si
216

200 .
PROBLABEMENTE Sl

61

150 NO ESTOY SEGURO/A

17

100 PROBABLEMENTE NO

1

DEFINITIVAMENTE NO
3

50
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HOGARAPP BY
APPSHEET




¢, Que es Hogarapp
By Appsheet?

Es una herramienta disenada por HogarSalud
IPS que ofrece la posibilidad de reportar los
servicios de traslado de pacientes en tiempo
real. Los usuarios pueden confirmar la
recepcion del servicio, firmar electronicamente,
compartir su ubicacion y confirmar su asistencia B j
para el proximo traslado del paciente, todo en
un corto lapso de tiempo.
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ODbjetivos

Innovacion y

o ., _ Competitividad
Optl mizacion Operatlva Mantenerse a la vanguardia en tecnologia para

Agilizar los procesos y reducir el tiempo de mejorar los servicios y la posicion en el
manejo de documentos. mercado.

Precision y Reduccion de L
Analisis y Toma de

Errores: o

Minimizar errores humanos en la gestion de Decisiones Basada en

documentos. Datos:

Experiencia del usuario Utilizar datos para mejorar la planificaciéon y
] toma de decisiones.

Mejorada

Ofrecer servicios mas rapidos y convenientes, _

aumentando la satisfaccion del usuario. Transparencia en la

prestacion de servicios
Sostenibilidad Ambiental: Proporcionar informes detallados y claros en

N L : , . tiempo real sobre la ejecucion de traslados
Contribuir a practicas empresariales ecologicas

mediante la reduccion del uso de papel.




ACCEDER A REPORTAR A
INICIAR SESION EN 2:{?:;:'; UBICACION DEL aﬂ:gﬁ; ::l CENTRAL LLEGADA AL
HOGARAPP Y GOTALK SRAAE e DOMICILIO DEL S AT DOMICILIO DEL
. PACIENTE PACIENTE
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REPORTAR A
o cta;e;w;tgo » » DIRIGIRSE AL DESTING CENTRAL LLEGADA A
DESTING
@ HOGARAPP BY
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CAPTAR UBICACION ; CAPTAR UBICACION
EN TIEMPO REAL DEL DOMICILIO DEL EN TIEMPO REAL DEL f———-
DEL PACIENTE?
REPORTE PACIENTE? REPORTE
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PACIENTE / RESPONSABLE

SUBIR AL VEHICULD

DILIGENCIAR

. HOGARAFF BY

il
P APPSHEET

INFORMACION EN EL @
FORMATO
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Ventajas de usar Hogarapp By Appsheet

Mayor Eficiencia y Rapidez

Reduccion de Errores Humanos

Mejora en la Seguridad y
Autenticidad

Sostenibilidad Ambiental

Cumplimiento y Trazabilidad

Mejora en la Experiencia del
usuario

Analisis de Datos y Mejora Continua




GUIA DE
USO

A continuacion se muestra un paso a paso
de como usar la herramienta de manera
correcta

CLICK AQUI

v‘l X 1 W)

\ B\

\ \\
W A



https://www.notion.so/hogarsaludips/Gu-a-para-el-Usuario-773f8cffa7914b9caec48caec549b1da?pvs=4

® 301-368-2566 - 302462-2262 Q

gerencia@hogarsaludips.com
financiera@hogarsaludips.com



mailto:gerencia@hogarsaludips.com
mailto:financiera@hogarsaludips.com
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