
HogarSalud IPS
PRESENTACIÓN DE SERVICIO: 

TRANSPORTE ESPECIAL



¿QUIENES SOMOS?

MISIÓN
Prestamos servicios de salud 

ambulatorios y domiciliarios 

garantizándoles a los usuarios e 

instituciones del Sistema de 

Seguridad Social, un servicio 

seguro, humanizado y oportuno.

VISIÓN
En el año 2025 seremos una empresa 

acreditada con un modelo innovador en la 

prestación de servicios de salud. Contaremos 

con un talento humano apasionado y una 

plataforma de sistemas de información que 

permita tomar mejores decisiones en salud a 

los usuarios e instituciones del Sistema de 

Seguridad Social en Colombia.



PasiónFlexibilidadHumanismo

Creatividad e 

Innovación
Emprendimiento

NUESTROS VALORES



HogarSalud IPS ofrece un servicio de transporte especializado para

personas en condición de discapacidad y/o pacientes no urgentes. Es por

esto que nos aseguramos de contar con una flota de vehículos que se

adapten a la condiciones médicas de nuestros usuarios, adicionalmente

contamos con equipo altamente capacitado de colaboradores, con

habilidades técnicas y humanas que les permiten brindar una atención

segura, eficaz y de alta calidad a nuestros usuarios.

Adicionalmente nuestro servicio de transporte especial cuenta con pólizas

de responsabilidad civil que respaldan nuestra operación, lo que

garantiza la tranquilidad y seguridad de nuestros usuarios y

aseguradoras.

SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL



NUESTROS VEHÍCULOS
En HogarSalud IPS contamos con una variedad de

vehículos, incluyendo SUVs, automóviles, camionetas,

vans y vans adaptadas a las necesidades de nuestros

pacientes, incluyendo aquellos que utilizan sillas de ruedas,

logrando así un servicio incluyente, cómodo y seguro.

Adicionalmente todos nuestros vehículos son

regularmente mantenidos y sometidos a inspecciones

rigurosas para garantizar su óptimo rendimiento y seguridad

en el transporte.



NUESTROS COLABORADORES

En HogarSalud IPS, transformamos el transporte 

de pacientes en una experiencia segura y 

reconfortante. Nuestro equipo, experto en el 

cuidado de personas con discapacidad y 

necesidades no urgentes, garantiza un servicio 

humano y cercano. Porque sabemos que viajar es 

más que moverse de un lugar a otro; es cuidar de 

ti en cada trayecto.



RECONOCIMIENTOS OBTENIDOS DE 

NUESTROS COLABORADORES



GRACIAS AL TRABAJO INNOVADOR Y

COMPROMETIDO DE NUESTRO INGENIERO

DE PROYECTOS, EDINSON MIGUEL MANGA

DÍAZ, EN SU TESIS DE GRADO, HOGARSALUD

IPS HA MEJORADO SIGNIFICATIVAMENTE LA

EFICIENCIA Y CALIDAD EN EL SERVICIO DE

TRANSPORTE ESPECIAL DE PACIENTES. ESTE

LOGRO NO SOLO RESALTA LA EXCELENCIA

INDIVIDUAL, SINO TAMBIÉN EL

COMPROMISO DE NUESTRA EMPRESA CON

LA MEJORA CONTINUA Y LA INNOVACIÓN EN

BENEFICIO DE NUESTROS CLIENTES.

LOGRO DESTACADO DE HOGARSALUD 

IPS

RECONOCIMIENTO AL MÉRITO 

CIENTÍFICO

INGENIERO DE PROYECTOS: 

EDINSON MIGUEL MANGA DÍAZ

TÍTULO DEL PROYECTO DE GRADO:

"ASIGNACIÓN DE VEHÍCULOS EN EL 

SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIAL DE 

PACIENTES"



¿A QUIÉNATENDEMOS? Santa Marta

Área Metropolitana
Barranquilla

Área Metropolitana

Ofrecemos la cobertura de nuestros servicios de transporte especial  

considerando  dentro  del  perímetro  urbano recorridos en 

Barranquilla, así como fuera del perímetro urbano  en  municipios  

como:  Soledad,  Galapa,  Malambo, Puerto Colombia, Sabanagrande,

Sabanalarga, Galapa, Santo Tomás, Palmar de Varela y Baranoa.

Dentro del perímetro urbano en Santa Marta y su Área

Metropolitana (Tayrona, Histórica Rodrigo de Bastidas, Perla del Caribe,

Gaira, Rodadero), y fuera del perímetro urbano cómo: Taganga, Bonda,

Bello horizonte, Ciénega, Pueblo viejo y Zona bananera.



HABILITACIÓN ANTE EL MINISTERIO DE 

TRANSPORTE



INDICADORES DE SATISFACCIÓN



MUY PUNTUAL

67.8%¿CÓMO CALIFICARÍA LA PUNTUALIDAD DE 

NUESTRO SERVICIO DE TRANSPORTE 

ESPECIAL?

MUY PUNTUAL

67.8%

GENERALMENTE PUNTUAL

23.8%

A VECES PUNTUAL - A VECES 

IMPUNTUAL

7.7%

MAYORITARIAMENTE IMPUNTUAL 

0.7%

SIEMPRE IMPUNTUAL

0%



BUENO

94.6%

REGULAR

5%

MALO

0.3%

¿CÓMO CALIFICARÍA LA ATENCIÓN DEL 

PERSONAL ENCARGADO DE 

TRANSPORTARLO?



CLASIFICACIÓN N° PERSONAS

BUENO 275

REGULAR 19

MALO 4

¿CÓMO CALIFICARÍA LA COMUNICACIÓN CON NUESTRO 

PERSONAL DE ATENCIÓN AL USUARIO?



CLASIFICACIÓN N° PERSONAS

BUENO 279

REGULAR 18

MALO 1

¿CÓMO CALIFICARÍA EL ESTADO DE NUESTROS 
VEHÍCULOS?



¿RECOMENDARÍA NUESTRO SERVICIO DE TRANSPORTE 
ESPECIAL A OTRAS PERSONAS?

PROBABLEMENTE NO 

1

DEFINITIVAMENTE SÍ 

216

PROBLABEMENTE SÍ 

61

NO ESTOY SEGURO/A

17

DEFINITIVAMENTE NO 

3



2024

HOGARAPP BY 

APPSHEET



¿Qué es Hogarapp
By Appsheet?
Es una herramienta diseñada por HogarSalud

IPS que ofrece la posibilidad de reportar los

servicios de traslado de pacientes en tiempo

real. Los usuarios pueden confirmar la 

recepción del servicio, firmar electrónicamente, 

compartir su ubicación y confirmar su asistencia

para el próximo traslado del paciente, todo en

un corto lapso de tiempo.



Objetivos

Agilizar los procesos y reducir el t iempo de 

manejo de documentos .

Optimización Operativa

Minimizar errores humanos en la gestión de 

documentos .

Precisión y Reducción de 

Errores:

Ofrecer servicios más rápidos y convenientes ,  

aumentando la satisfacción del usuario .

Experiencia del  usuario

Mejorada

Contribuir a prácticas empresariales ecológicas

mediante la reducción del uso de papel.

Sostenibi l idad Ambiental :

Mantenerse a la  vanguardia en tecnología para 

mejorar los servicios y la  posición en el

mercado.

Innovación y 

Competit ividad

Util izar datos para mejorar la planif icación y 

toma de decisiones .

Análisis y Toma de 

Decisiones Basada en

Datos:

Proporcionar informes detallados y claros en

tiempo real  sobre la ejecucion de traslados

Transparencia en la 

prestacion de servicios





Ventajas de usar Hogarapp By Appsheet

01

02

03

04

05

06

07

Mayor Eficiencia y Rapidez

Reducción de Errores Humanos

Mejora en la Seguridad y 

Autenticidad

Sostenibi l idad Ambiental

Cumplimiento y Trazabil idad

Mejora en la Experiencia del  

usuario

Anális is de Datos y Mejora Continua

v

v



GUIA DE 
USO

A continuacion se muestra un paso a paso 

de como usar  la  herramienta de manera

correcta

CLICK AQUI

https://www.notion.so/hogarsaludips/Gu-a-para-el-Usuario-773f8cffa7914b9caec48caec549b1da?pvs=4


gerencia@hogarsaludips.com

¡CONTÁCTANOS!

301-368-2566  -  302-462-2262

financiera@hogarsaludips.com

mailto:gerencia@hogarsaludips.com
mailto:financiera@hogarsaludips.com
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